Obchodné podmienky

Tieto obchodné podmienky upravuji vztah medzi spolo¢nostou TORMONT s.r.0. (d’alej len
"predavajuci") a zdkaznikom pri predaji tovarov a sluzieb, ktoré predavajuci poskytuje,
vratane montaze a predaja WPC a hlinikovych produktov, prisluSenstva k tymto materidlom a
oploteni z tychto materialov, na zédklade objednavok, ktoré zdkaznik vytvara prostrednictvom
e-mailovej komunikacie. Objednavky sa vytvaraju na zdklade cenovej ponuky zaslanej
predavajucim a cennika zverejnené¢ho na webovej stranke predavajuceho.

1.

Zakladné ustanovenia

1.1. Predavajuci je spolo¢nost TORMONT s.r.0., so sidlom Partizanska 205, 038 61
Lipovec, ICO: 47597160 , zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 61886/L.

1.2. Tieto obchodné podmienky sa vzt'ahuji na vSetky vyrobky a sluzby, ktoré
predavajuci poskytuje, a to na zaklade objednavok realizovanych prostrednictvom e-
mailovej komunikacie alebo osobnej cenovej ponuky zaslanej predavajucim
zékaznikovi.

Objednavka a uzatvorenie zmluvy

2.1. Objednavky zékaznikov su akceptované prostrednictvom e-mailu, kde zdkaznik
uvedie pozadované produkty, mnozstvo a d’alSie relevantné udaje. Objednavka musi
byt potvrdend zo strany predavajuceho.

2.2. Objednavka je povazovana za zavaznu az po potvrdeni zo strany predavajliceho,
ktory zakaznikovi poSle potvrdenie o prijati objednavky, spolu s cenovou ponukou,
ktora bude zahrnovat’ ceny produktov a d’alSie ndklady (napriklad za montédz, dopravu,
balné, vyrobu a pod.).

2.3. Objednévka je realizovana na zaklade zverejneného cennika produktov na
webovej stranke preddvajiceho, pokial’ nie je dohodnuté inak.

2.4. Okrem e-mailovej komunikacie je mozné objednavku vytvorit’ aj telefonicky. V
pripade telefonickej objednavky predavajici nésledne zasle zakaznikovi potvrdenie
objednavky v pisomnej forme (e-mailom alebo inym spdsobom), ktoré bude
obsahovat’ podrobnosti o objednavke, cenovii ponuku a d’alSie relevantné informacie.
Objednavka je povazovana za zavidznu az po potvrdeni zo strany predavajuceho.

Cena tovaru a platobné podmienky

3.1. Cena tovaru a sluzieb je uvedena v cenniku na webovej stranke predavajuceho, a
moze byt upravena na zéklade individudlnych poziadaviek zakaznika.

3.2. Cena objednavky bude potvrdend v cenovej ponuke, ktorti predavajuci zasle
zakaznikovi na zéklade vybratych produktov a poziadaviek zdkaznika. Tato cenova
ponuka je orientacnd a nezavézna.



3.3. Cena konecnej zdkazky sa moze 1iSit’ od povodnej cenovej ponuky v zévislosti od
redlne pouzitych materidlov, pripadne Gprav rozsahu prac pocas realizdcie montaze.
Ak pocas montdze dojde k zmene v poziadavkach zédkaznika (pridanie alebo
odstranenie poloziek, zmena materialov alebo iné tpravy), konecna cena bude
upravena v sulade s tymito zmenami. Zakaznik bude o tychto zmendach a ich vplyve na
cenu informovany.

3.4. Zékaznik sa zavdzuje zaplatit’ celkovu cenu za tovar a sluzby az po tiplnom
dokonceni montaze a odovzdani hotového diela, pricom kone¢na suma bude zahfnat
vSetky pripadné upravy v porovnani s pévodnou cenovou ponukou.

3.5. Platba za objednavku bude realizovand bankovym prevodom alebo inym
sposobom, ktory bude dohodnuty v cenovej ponuke, a to po odovzdani diela a
vystaveni faktiry. Fakttra bude vystavena po dokonceni a odovzdani diela.

3.6. Zékaznik sa zavdzuje uhradit’ faktirovant sumu do 7 dni od ddtumu vystavenia
faktary. V pripade oneskorenia platby si predavajici vyhradzuje pravo uctovat
zakaznikovi uroky z omeSkania v zmysle platnej legislativy.

Dodacie podmienky

4.1. Dodanie tovaru bude realizované v lehote do 5 dni od potvrdenia objednavky a
uhrady zdkaznikom, pokial’ nebolo dohodnuté inak.

4.2. Predéavajuci nezodpoveda za oneskorenie dodavky spdsobené nepredvidatelnymi
okolnostami (napr. oneskorenie dodavky materidlov od dodavatel'ov, nepriaznivé
pocasie, porucha na motorovom vozidle).

Reklamacie

5.1. Reklamacie tovaru a sluzieb sa uplatiiujua v lehote 24 mesiacov odo diia prevzatia
tovaru alebo vykonania sluzby, ak nie je dohodnuté inak.

5.2. Reklamaciu je potrebné uplatnit’ prostrednictvom e-mailu na adresu info@wpc-
terasy.com, kde zdkaznik uvedie ¢islo objednavky, popis vady a poziadavku na
spdsob vybavenia reklamacie.

5.3. Predavajuci sa zavizuje na reklamaciu odpovedat’ do 3 pracovnych dni od jej
obdrzania. V pripade opravnenej reklamdcie predavajici zabezpeci odstranenie vady
(opravu alebo vymenu tovaru) v lehote najneskdr do 30 dni od jej uplatnenia, pokial
nie je dohodnuté inak.

5.4. Ak predéavajuci nezabezpeci odstranenie vady v uvedenej lehote, zdkaznik je
opravneny pozadovat zl'avu z ceny vyrobku alebo sluzby, alebo méze od zmluvy
odstupit’.

5.5. Zékaznik sa zavdzuje poskytnut’ predavajicemu dostatocnu lehotu na vyrieSenie
reklamacie, najviac vSak 30 dni, pocas ktorych predavajiaci vykona potrebné kroky na
napravu.



6.

Suhlas so obchodnymi podmienkami

6.1. Zakaznik tymto vyjadruje svoj suhlas s tymito obchodnymi podmienkami a
potvrdzuje, Ze sa s nimi pred uzatvorenim zmluvy oboznamil. Tento sthlas sa
povazuje za zavizny a zakaznik sa zavédzuje ich dodrziavat’ pri realizacii objednavky a
plneni zmluvy.

6.2. V pripade telefonickej alebo e-mailovej objednavky, zakaznik potvrdenim
objednavky vyjadruje sthlas s obchodnymi podmienkami a s tym, ze sa s nimi
oboznamil pred uzatvorenim zmluvy.

Zaruka

6.1. Na vSetky vyrobky a sluzby poskytuje predavajici zaruku v trvani 24 mesiacov
odo dna prevzatia tovaru, ak nie je v zmluve dohodnuté inak.

6.2. Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené nespravnym pouzitim alebo poSkodenim
tovaru zakaznikom.

Ochrana osobnych udajov

7.1. Predavajlci sa zavdzuje spracovavat’ osobné udaje zakaznika v stlade so
zadkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a GDPR.

7.2. Osobné udaje zakaznika buda pouzité vyhradne na ucely spracovania objednavky,
reklamadcie a d’alSich suvisiacich pravnych ukonov.

Preprava tovaru a zodpovednost’ za Skody pri preprave

9.1. Predéavajuci zabezpecuje prepravu tovaru na miesto urc¢enia vlastnymi vozidlami.
K preprave sa pouzivaji vhodné prostriedky na ochranu a zabezpecenie tovaru pocas
transportu.

9.2. Zakaznik je povinny skontrolovat’ stav tovaru pri jeho prevzati. Pri preberani
tovaru je zdkaznik povinny bezodkladne skontrolovat’, ¢i tovar nie je mechanicky
poskodeny alebo inak vadny. Ak zakaznik pri preberani tovaru zisti akékol'vek
poskodenie, ma povinnost’ okamzite informovat’ prepravcu (zamestnanca
predavajuceho) a na mieste spisat’ zapis o poSkodeni.

9.3. Ak zékaznik neoznamil pripadné poskodenie tovaru pri jeho preberani, prebera
zodpovednost’ za tovar a akékol'vek poSkodenie, ktoré nebolo reklamované pri jeho
prevzati, nebude predavajici povazovat’ za reklamovatel'né.

9.4. V pripade, ze poskodenie tovaru bude zistené pri preberani a zdkaznik oznami
tento stav okamzite, predavajuci zabezpeci rieSenie reklamécie v sulade s obchodnymi
podmienkami, vratane moznosti opravy, vymeny alebo iného sposobu napravy.



10. Zaver

10.1. Tieto obchodné podmienky su platné od 1.1.2022 a st z&vdzné pre vSetkych
zakaznikov.

10.2. Ak predavajuci a zdkaznik nemézu vyriesit’ spory dohodou, bude spor rieseny
prislusnym sidom v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky



